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Verhaltenskodex der Unternehmen von wunderbar 
PRÄAMBEL 
Die Unternehmen der wunderbar (wunderbar clean technology GmbH, wunderbar Industrial 
GmbH, wunderbar Hungária Kft und wunderbar Quality Performance GmbH) sind 
Industriereinigungsunternehmen spezialisiert auf kundenspezifische und individuelle Aufträge. 
Verantwortungsvolles und rechtmäßiges Handeln ist eine Grundvoraussetzung für unseren 
unternehmerischen Erfolg. Die Geschäftsführung stellt dabei an sich selbst und an jeden 
Mitarbeitenden hohe Ansprüche. Dies ist fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur und 
bildet die Basis für das Vertrauen, das uns Kunden, Lieferanten und Geschäftspartner und auch 
die Öffentlichkeit entgegenbringen. 
In unseren Leitlinien verpflichten wir uns zu verantwortungsvollem und rechtmäßigem Handeln 
gegenüber unseren Mitarbeitenden, Geschäftspartnern und der Öffentlichkeit. 
Die vorliegenden Handlungsgrundsätze stellen neben den geltenden Gesetzen und internen 
Vereinbarungen ein weltweit verbindliches Regelwerk für nachhaltiges und 
verantwortungsvolles Handeln in der Unternehmensorganisation dar. 

 
UNSERE GRUNDSÄTZE IM ÜBERBLICK 

• Integrität und Ehrlichkeit 
 
• Rechts- und Regelkonformität 

 
• Sicherheit und Umweltschutz 

 
• Vertraulichkeit und Datenschutz 

 
• Respektvoller Umgang und soziale Verantwortung 
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ALLGEMEINES 

Geltungsbereich 
Die vorliegenden Leitlinien sind für alle Mitarbeitenden der Unternehmen von wunderbar 
weltweit bindend und sollen als einheitliches internes Regelwerk im Umgang mit 
Mitarbeitenden, Lieferanten und Partnern verstanden werden. 
Diese Leitlinie soll helfen, Rechtsrisiken zu erkennen und Rechtsverstöße zu vermeiden. 

Gesetze und Bestimmungen 
Das geltende Recht (des jeweiligen Landes) bildet den verbindlichen Rahmen für die vielfältigen 
unternehmerischen Aktivitäten der wunderbar weltweit. Für alle Mitarbeitenden ist es deshalb 
unerlässlich, die für sie relevanten Rechtspflichten zu kennen und sich mit Überzeugung für 
deren Einhaltung einzusetzen. Dies schafft Vertrauen und ist die Basis für unseren 
unternehmerischen Erfolg. Rechtsverstöße führen hingegen zu gravierenden Nachteilen für das 
Unternehmen, etwa in Form von Bußgeldern oder Schadensersatzforderungen. 

 
Mit der Beachtung von geltenden Rechtsvorschriften handelt jeder Mitarbeitende im 
Unternehmensinteresse der wunderbar. 

 
Rechtliche Verbote und Pflichten sind zu beachten, auch wenn sich dies aus Sicht des Einzelnen 
oder des Unternehmens als unzweckmäßig oder wirtschaftlich ungünstig darstellen mag. 
Rechtmäßiges Handeln hat im Zweifel immer Vorrang. Auf dieses Prinzip kann sich jeder 
Mitarbeitende verlassen. Dies gilt selbst bei entgegenstehenden Anweisungen einer 
Führungskraft. 

 
IM EINZELNEN 

 
Menschenrechte 
wunderbar betrachtet die Achtung der Menschenrechte als zentrales Element eines 
verantwortungsvollen unternehmerischen Handelns und engagiert sich dafür auf allen 
Hierarchiestufen. 

Die Leitprinzipien der Vereinten Nationen für Wirtschaft und Menschenrechte dienen hierbei als 
maßgebliche Richtschnur. 

 
Kinderarbeit 
Um unserer sozialen Umsicht und Verantwortung gerecht zu werden, betrachten wir es als 
unsere Aufgabe, Kinder in besonderem Maße vor Überforderung und Gefahren im Rahmen eines 
Beschäftigungsverhältnisses zu schützen. 

Aus diesem Grund lehnen wir jegliche Form der Beschäftigung von Kindern ab, sofern diese 
noch im schulpflichtigen Alter sind oder das 15. Lebensjahr noch nicht vollendet haben. Darüber 
hinaus sind Mitarbeitende unter 18 Jahren in besonderem Maße vor gefährlichen Arbeiten zu 
schützen. Diese Regelung hat nur dann Bestand, wenn die nationalen gesetzlichen 
Bestimmungen keine höheren Altersbestimmungen festlegen. 
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Beispiele für Belästigungen: 
• Unerwünschte Berührungen 
• Sexuelle Witze oder anzügliche Bemerkungen 
• Beleidigungen und Beschimpfungen 
• Verwendung von Schimpfwörtern oder abwertenden Spitznamen 
• Herabsetzung wegen Geschlecht, Herkunft, Hautfarbe, Alter, Religion oder 

Behinderung 

 

 
Geschlechtergleichbehandlung 
Wir sind der Chancengleichheit und Gleichbehandlung verpflichtet. Wir bezahlen das gleiche 
Gehalt bei gleicher Position und treten aktiv für eine höhere Repräsentation von benachteiligten 
Gruppen bei wunderbar ein. 

 
Belästigung 
Die freiheitlichen Grundrechte des Menschen genießen oberste Priorität und sind zu wahren. In 
diesem Kontext ist insbesondere die persönliche Würde, die Privatsphäre und die 
Persönlichkeitsrechte jedes Einzelnen hervorzuheben, die in besonderer Weise zu wahren und 
zu respektieren sind. 

Wir entsagen uns demnach jeglicher Form der Belästigung, sowohl physischer, sexueller, 
psychischer als auch verbaler Natur und stehen für ein respektvolles und partnerschaftliches 
Miteinander ein. 

 

 
Zwangsarbeit 
Zwangsarbeit stellt die schärfste Form der Arbeitspflicht dar und widerspricht unserem 
freiheitlichen Denken, wonach Mitarbeitende eigenständig und ohne Zwang entscheiden 
können, ob sie ein Arbeitsverhältnis auf Basis der mit wunderbar vertraglich geregelten 
Arbeitspflichten eingehen möchten. 

Wir lehnen jegliche Form der Zwangsarbeit ab und sichern unseren Mitarbeitenden faire und 
den nationalen Standards entsprechende Arbeitsbedingungen zu, um optimale 
Voraussetzungen für eine motivierte und leistungsstarke Belegschaft zur Realisierung unserer 
Geschäftsziele zu schaffen. 

Diskriminierungsverbot 
Durch die internationale Ausrichtung sowie der globalen und nachhaltigen Wachstumsstrategie 
von wunderbar ergibt sich eine besondere soziale und kulturelle Verantwortung, die aus der 
Zusammenarbeit mit Mitarbeitenden und Geschäftspartnern verschiedener Herkunft, Religion, 
Hautfarbe und Weltanschauung entsteht. 

 
Wir lehnen jegliche Form der Diskriminierung ab. 

Darüber hinaus garantieren wir Chancengleichheit und Gleichbehandlung für alle 
Mitarbeitenden, ungeachtet deren Geschlechts, Alters, sexueller Orientierung oder 
Behinderung. 
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Beispiel: Ein Lieferant möchte sich mit Geldgeschenken an die Abteilungsleiter für den 
Abschluss eines erfolgreichen Auftrags bedanken. Solche Geschenke sind abzulehnen und 
der jeweiligen Führungskraft zu melden. 

 
Einstellung, Weiterentwicklung und Entlohnung unserer Mitarbeitenden basieren ausschließlich 
auf deren Fähigkeiten und Qualifikationen. 
Jeder unserer Mitarbeitenden ist dazu verpflichtet, jegliche Form der Diskriminierung zu 
unterlassen, um ein von Respekt und Partnerschaft geprägtes gemeinschaftliches Arbeiten, 
sowohl innerhalb der Organisation als auch im Umgang mit Geschäftspartnern, zu ermöglichen. 

 
Inklusion 
Wir leben Diversität und verstehen Vielfalt als Voraussetzung für unseren unternehmerischen 
Erfolg. 

Verbot von Korruption und Bestechung 
Freier Wettbewerb stellt eine Kernsäule unserer freiheitlichen Grundordnung und der 
Marktwirtschaft dar. Ein freier Wettbewerb ist in unserem unternehmerischen Handeln stets zu 
schützen und zu wahren. Jegliche Beeinflussung des Wettbewerbs in Form von Korruption oder 
Bestechung ist zu jeder Zeit abzulehnen und zu unterlassen. 

 
wunderbar hält die geltenden Anti-Korruptions-Gesetze aus Überzeugung ein, da sie unserem 
Anspruch an ein einwandfreies Geschäftsgebaren entspricht. 

 
Die Auswahl unserer Lieferanten basiert ausschließlich auf den Komponenten Qualität, 
Liefertreue, Preis und optimale Problemlösungskompetenz. Zugleich gewinnen wir unsere 
Aufträge durch Qualität, Kostenbewusstsein und gelebtem Arbeitsschutz. 

 
Keiner unserer Mitarbeitenden darf unrechtmäßige Vorteile gewähren oder annehmen. Hierzu 
gehören u. a. Geldzahlungen sowie alle sonstigen Leistungen, die eine freie 
Entscheidungsfindung beeinflussen, um sich eigene oder fremde Vorteile zu verschaffen. 

 
Wettbewerbsbeeinflussendes Handeln stellt einen Verstoß gegen unsere Leitlinien dar. 

 
Einladungen und Geschenke 
Einladungen und Geschenke gehören zum menschlichen Miteinander sowie höflichen Umgang 
und können unter gewissen Umständen dabei helfen, geschäftliche Beziehungen zu vertiefen. 

Übermäßig großzügige oder häufige Geschenke können den Anschein der Korruption 
erwecken. Um diesen Anschein zu vermeiden, dürfen Mitarbeitende der wunderbar 
Geschäftspartnern nur Geschenke machen oder Einladungen aussprechen bzw. von diesen 
Einladungen und Geschenke annehmen, soweit sich diese im angemessenen Rahmen bewegen, 
im Einklang mit den üblichen lokalen Gepflogenheiten stehen und nicht der unzulässigen 
Bevorzugung dienen. 
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Beispiel: Ein Wettberber kommt auf einen Mitarbeitenden zu und möchte die Preisstruktur 
für eine nächste (öffentliche) Ausschreibung besprechen, um den Preis hochzutreiben. Auf 
solche Gespräche darf sich nicht eingelassen werden. Sie sind unverzüglich der jeweiligen 
Führungskraft respektive der Geschäftsführung zu melden. 

Verbot von Preisabsprachen – Fairer Wettbewerb 
wunderbar duldet keine wettbewerbswidrigen Absprachen oder abgestimmte 
Verhaltensweisen. Absprachen über oder Austausch von Preisen oder Marktaufteilung sind 
verboten. 
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Beispiel: Ein (Neu-)Kunde möchte seine Rechnung in bar begleichen. Dies darf nicht ohne 
vorherige Prüfung erfolgen. Grundsätzlich sollten Barzahlungen nicht akzeptiert werden. 

Geheimnisschutz 
Der Schutz von Geschäftsgeheimnissen ist für die wunderbar von zentraler Bedeutung. 

Alle Mitarbeitenden wahren die Vertraulichkeit solcher Informationen und schützen die 
Geschäftsgeheimnisse der wunderbar sowie ihrer Geschäftspartner. 

 
Interessenkonflikte 
Wir identifizieren Interessenkonflikte nach den gesetzlichen Vorgaben. 

Interessenkonflikte können entstehen, wenn Mitarbeitende oder enge Familienmitglieder 
geschäftliche oder finanzielle Verbindungen zu Kunden, Lieferanten oder Wettbewerbern 
unterhalten. 

Bei identifizierten Interessenkonflikten werden Verfahren für jeden einzelnen der identifizierten 
Interessenkonflikte festgelegt, mit dem Ziel, den Ausschluss des Interessenkonfliktes 
herbeizuführen. 

 
Korrekte Buchführung und Geschäftsabwicklung 
wunderbar erfüllt die gesetzlichen Anforderungen an eine ordnungsgemäße Buchführung. 
Mitarbeitende auf allen Unternehmensebenen sind dazu verpflichtet, Aufzeichnungen für unsere 
Buchhaltung und Geschäftsbücher korrekt und vollständig vorzunehmen. 

 
Geldwäsche- und Terrorismusfinanzierung 
Es besteht das Risiko, dass Liefer- und Handelsgeschäfte für Geldwäsche oder zur Finanzierung 
von Terrorismus missbraucht werden. wunderbar verfolgt das Ziel, ausschließlich 
Geschäftsbeziehungen zu seriösen Kunden und Partnern sowie zu Unternehmen zu pflegen, 
deren geschäftliche Aktivitäten gesetzeskonform sind und deren Finanzmittel aus legalen 
Quellen stammen. 

 

 
Datenschutz 
Wir halten uns konsequent an die Datenschutzbestimmungen. 

 
Dem Datenschutz trägt die wunderbar im Umgang mit persönlichen Daten ihrer Kunden, 
Mitarbeitenden und Geschäftspartnern umfassend Rechnung. 

 
Der Datenschutzbeauftragte der wunderbar unterstützt hierbei. Personenbezogene Angaben 
werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, wenn dies rechtlich gestattet ist oder der 
Betroffene damit einverstanden ist. 

Wir achten die Rechte der Betroffenen und setzen diese entsprechend um. Wir bekennen uns 
zu den Grundsätzen der sparsamen Speicherung von personenbezogenen Daten sowie zur 
Transparenz der Datenverarbeitung. 

 
Lieferkette 
Unsere Lieferanten und Geschäftspartner halten wir dazu an, sich an den vorliegenden Leitlinien 
zu orientieren und ebenfalls danach zu handeln. 
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Plagiate 
wunderbar erwartet von allen Mitarbeitenden, Kunden und Lieferanten ein striktes Vorgehen 
gegen den Erwerb und die Nutzung von gefälschten Gegenständen. 

Geistiges Eigentum 
Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden sowie von unseren Geschäftspartnern, dass sie 
geistiges Eigentum im Besitz der wunderbar schützen und respektieren. Dies beinhaltet unter 
anderem das Know-how und sonstige vertraulichen Informationen. 

Mitarbeitenden und Geschäftspartner sind nicht berechtigt, geistiges Eigentum oder vertrauliche 
Informationen im Besitz der wunderbar, ohne vorherige schriftliche Genehmigung der wunderbar 
zu verwenden. 

Faire Arbeitsbedingungen 
Die Arbeitsleistung bei wunderbar wird unter fairen Arbeitsbedingungen erbracht. 

 
Weiterbildung 
Wir helfen unseren Mitarbeitenden aktiv bei ihrer fachlichen und persönlichen Entwicklung und 
verlangen die Teilnahme an Pflichtschulungen. 

Arbeits- und Gesundheitsschutz 
Der Schutz vor Gefahren am Arbeitsplatz sowie die Förderung der Gesundheit unserer 
Mitarbeitenden stellen grundlegende Aspekte unserer Arbeitsschutz- und Gesundheitspolitik 
dar, zu der wir uns in besonderer Weise gegenüber unseren Mitarbeitenden verpflichtet fühlen. 

wunderbar legt höchsten Wert auf die Sicherheit und Gesundheit ihrer Mitarbeitenden und hält 
sich an die geltenden Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheitsbestimmungen. 

 
Wir schützen uns und andere aktiv bei und während der Arbeit. Sicherheit hat Vorrang- ganz im 
Sinne unserer Null-Unfälle-Vision. Daher ist jeder Einzelne gefragt, verantwortungsvoll und 
vorausschauend zu handeln. 

 
Entlohnung 
Neben der Arbeitsplatzsicherheit steht eine faire Entlohnung unserer Mitarbeitenden an oberster 
Stelle. Die Vergütungen, die wir für die geleistete Arbeit erbringen, entsprechen mindestens den 
nationalen gesetzlichen Normen und Bestimmungen. 

Arbeitszeit 
Um unserer sozialen Verantwortung gegenüber unseren Mitarbeitenden gerecht zu werden, 
entsprechen unsere Arbeitszeitregelungen den nationalen gesetzlichen Bestimmungen. 

Im Rahmen unserer Fürsorgepflicht stellen wir gemäß den national geltenden Bestimmungen 
die erforderlichen Maßnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz unserer Mitarbeitenden 
sicher, um für ein gesundheitsförderndes Arbeitsumfeld Sorge zu tragen und Zufriedenheit und 
Leistungsfähigkeit am Arbeitsplatz zu gewährleisten. 

 
Darüber hinaus ist jeder Mitarbeitende dazu verpflichtet, einen angemessenen Beitrag zum 
Arbeits- und Gesundheitsschutz zu leisten. 

 
Dies impliziert insbesondere das den einschlägigen Bestimmungen entsprechende Verhalten 
am Arbeitsplatz zur Verhütung von Unfällen und der Vermeidung von Gesundheitsgefahren. 
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Versammlungsfreiheit 
Wir erkennen das Recht unserer Mitarbeitenden auf Versammlungsfreiheit an und respektieren 
dies im Sinne unserer freiheitlichen Grundordnung, zu der wir uns verpflichten. 

Umweltschutz 
Die Ausführungen der Arbeiten beim Kunden verpflichten uns zu einer besonderen 
Verantwortung gegenüber der Natur und der Umwelt. Aus diesem Grund halten wir uns an die 
national geltenden Bestimmungen und die vereinbarten Standards zum Umweltschutz. 

Im Rahmen unserer Tätigkeiten achten wir insbesondere auf eine ressourcenschonende 
Auftragserfüllung, indem wir umwelteffiziente und innovative Technologien verwenden. 

 
Wir beziehen bereits in der Angebotsphase alle umweltrelevanten Gesichtspunkte ein, um die 
Beanspruchung der natürlichen Ressourcen zu minimieren und die Belastung der Umwelt auf 
das geringstmögliche Maß zu reduzieren. Abfälle sind weitestgehend durch innovative 
Technologien zu vermeiden oder umweltkonform zu entsorgen. 
Jeder Mitarbeitende ist dazu aufgefordert, sich im Rahmen seiner Möglichkeiten an den Zielen 
unserer Unternehmenspolitik zu beteiligen und diese kontinuierlich zu verbessern. 

Offenlegung wesentlicher Informationen 
wunderbar wird in der Kommunikation mit der Öffentlichkeit für eine faire, korrekte und 
zeitgerechte Offenlegung sorgen. 

 
Werden wesentliche interne Informationen in öffentlichen Mitteilungen nicht preisgegeben, was 
zu Missverständnissen in den öffentlichen Informationen führen könnte, kann dies empfindliche 
Geld- oder sogar Freiheitsstrafen für das Unternehmen oder die Mitarbeitenden zur Folge haben. 

Die selektive Offenlegung von wesentlichen nicht-öffentlichen Informationen ist streng verboten. 

Meldung von möglichen Gesetzesverstößen 
wunderbar achtet sämtliche ethische Grundsätze und Verhaltensregeln, welche die 
unternehmerische Verantwortung festlegen. wunderbar muss Verstöße hiergegen und potentielle 
Verstöße gegen Gesetze in allen Fällen, in denen entsprechende Meldungen gesetzlich 
festgeschrieben oder anderweitig erforderlich oder angemessen erscheinen, schnellstmöglich den 
Behörden melden. 

Whistleblowing und Schutz vor Nachteilen 
Mitarbeitende werden ermutigt Informationen zu bekannten oder mutmaßlichen Verstößen gegen 
Gesetze und Vorschriften unverzüglich ihrem Vorgesetzten oder der zuständigen Fachabteilung 
zu melden. 

 
wunderbar stellt sicher, dass bei der Prüfung der gemeldeten Bedenken die Rechte aller 
involvierten und betroffenen Personen respektiert und gewahrt werden. 

 
Die Mitarbeitenden haben keine Nachteile durch ihre Informationsweitergabe zu befürchten. Sie 
genießen Schutz vor Benachteiligungen oder sonstigen Repressalien. 
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Verantwortung für die Umsetzung 
Das Management der Unternehmen von wunderbar ist für die Veröffentlichung und Umsetzung 
der vorliegenden Leitlinien verantwortlich. 

Die Leitlinien werden kontinuierlich an die gesetzlichen Vorgaben und die Entwicklungen im 
Unternehmen angepasst. 

 
Jede Führungskraft hat dafür Sorge zu tragen, dass die in den Leitlinien enthaltenen 
Handlungsgrundsätze von allen Mitarbeitenden eingehalten und aktiv unterstützt werden. 

Jeder unserer Mitarbeitenden hat sich sowohl an die einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen 
als auch an die in diesen Leitlinien festgelegten Regelungen und Handlungsgrundsätze zu 
halten und sein Verhalten daran auszurichten. 

 
Verstöße gegen die vorliegenden Leitlinien können sowohl an die Führungskräfte als auch direkt 
an das Management von wunderbar gemeldet werden und können mit entsprechenden 
Konsequenzen im Rahmen der betrieblichen und gesetzlichen Regelungen belegt werden. 

Mitarbeitenden, die einen derartigen Verstoß melden, entstehen dabei keinerlei Nachteile. 
 
 
 

Michelstadt, 07.11.2025 
 
Andreas Rausch Geschäftsführer  
wunderbar clean technology GmbH 
wunderbar Quality Performance GmbH 
 
Robert Bichlmaier Geschäftsführer  
wunderbar clean technology GmbH 
 

Toni Sorban 
Geschäftsführer wunderbar Hungária Kft 
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